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- Zataczniki nr 5 do LSR - PLAN KOMUNIKACJI

Plan komunikacji jest pisemnym o$wiadczeniem o tym, jakie dziatania komunikacyjne bgda
powzigte, aby wspoméc osigganie okreslonych celéw zawartych w Lokalnej Strategii Rozwoju
przez zachgcanie potencjalnych beneficjentéw oraz mieszkancéw obszaru LGD do korzystania z
Funduszy Europejskich poprzez dostarczanie im:'informacji niezbednych do ubiegania sig o srodki
pomocowe, motywowanie i edukowanie projéktodawcéw oraz upowszechnianie efektéw réa’lizacji
tych projektéw. Plan komunikacyjny okresla réwniez jakie sa ramy czasowe wykonania planu,
budzet oraz procedury pomiaru wynikéw komunikacji. Ponadto plan komunikacji okresla kanaty
komunikacji, osoby odpowiedzialne za proces przekazywania informacji, ale takze brzmienie key
massage czyli kluczowych komunikatéw, z zatozeniem, ze muszg one byé jednolicie
przekazywane przez #rodfa i spéjne dia wszystkich jego odbiorcéw.

Celem ogélnym pianu komunikagji lokainej LSR na lata 2014-2020 jest promowanie Lokalnej
Strategii Rozwoju poprzez realizacje jej celow wpisujacych sie w przedsigwzigcia wynikajace z
celéw strategicznych Unii Europejskiej. Dziatania promocyjne s3 rozpowszechniane wéréd
mieszkancow terenu objetego LSR oraz wéréd lokalnych mediow. Beda one polegaly na
informowaniu o mozliwoéciach wsparcia przewidzianych w LSR i adresowane do potencjalnych
beneficjentéw, ktérzy beda chcieli ubiegac sig o dotacje w ramach §rodkéw unijnych. Planowane
dziatania maja za zadanie wzbudzié zainteresowanie oraz zachgci¢ potencjalnych beneficjantéw
do pozyskiwania $rodkéw, co ma na celu zwigkszenie liczby zlozonych i zrealizowanych operacii,
co z kolei wzmocni kenkurencyjnoseé i atrakcyjno$¢ obszaru LGD. Ponadto celem dziatan jest -
budowanie marki LGD ,Partnerstwo dia Rozwoju” wérdd spoteczeristwa zamieszkujacego obszar
objety LSR oraz pogigbianie akceptacji mieszkancéw dia inicjatyw unijnych i ich skutkéw dziatania
W poszczegdlnych gminach cztonkowskich. Przy realizacji celu ogdinego dziatan promocyjnych w
proces zaangazowany sg wszystkie gminy czionkowskie tworzace Lokalng Grupe Dziatania.

Cel ogélny dziatari informacyjnych jest realizowany przez nastepujace cele szczegolowe:

* Informowanie, deradztwo, konsultacje w zakresie wsparcia beneficjentow przy procesie
aplikacji o $rodki przewidziane w LSR a takze informacja i pomoc przy realizacji operacji
oraz przy rozliczaniu projektow,

* Budowanie marki LGD wéréd mieszkaricow gmin cztonkowskich poprzez informowanie ich
0 mozliwosci dofinansowania oraz o zrealizowanych juz projektach ( wpisujacych sie w
LSR)i ich pozytywnym wplywie na obszar LGD
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» Zwigkszenie wiedzy mieszkaricow na temat korzysci plynacych z przynaleznosci do Unii ¢

Europejskiej dia gmin oraz mieszkaricéw obszaru objetego LSR, uzyskiwanych dzieki -
naptywowi $rodkéw pomocowych UE,

* Umocnienie pozytywnego wizerunku LGD jako terenu efektywnie wykorzystujacego
cztonkostwo Polski w UE '

Powyzsze cele zostang osiggnigte poprzez realizacje diugofalowych dziatan informacyjnych' |
i promocyjnych:

- kampania informacyjna na temat wdrazania LSR — spotkania informacyjne i szkoleniowe,
artykuty w lokalnej prasie (gazetki gminne), ogtoszenia w siedzibach instytuciji publicznych (UG,
GOK), artykuty na stronie LGD www.arupadzialania.p! oraz na stronach www partnerskich gmin

- zakup i publikacja materiatéw informacyjno-promocyjnych — folder, plakaty, gadzety promocyjne,
namiot promujacy LGD jako stoisko wystawiennicze na plenerowych imprezach kulturalno-
rekreacyjnych (dozynki, bieg na tyzwarolkach, cross, procesja wielkanocna itp.)

- prowadzenie strony internetowe} www.grupadzialania.pl

- badanie satysfakcji wnioskodawcow LGD dot. jakosci pomocy swiadczonej przez LGD na etapie

przygotowania wnioskow o przyznanie pomocy oraz na etapie realizacji i wniosku o ptatnos¢ w
ramach konkurséw grantowych

- organizacja dziatan aktywizacyjnych z elementem informacyjna-promocyjnym dot.
funkcjonowania LGD oraz wdrazania LSR, ze szczegdlnym uwzglednieniem grup
defaworyzowanych: mieszkarcow terenu' LGD 50+ oraz wychowankéw placéwek opiekuriczo —
wychowawczych — rajdy rowerowe, chody nordicwalkingowe, warsztaty rekodzielnicze, warsztaty
dla dzieci i miodziezy, quizy na temat wiedzy o UE i funduszach europejskich, konkursy
plastyczne, questingi itp.

Opls ww. narzedzi oraz planowanych wskaZnikéw:

Kampania informacyjna na temat gtéwnych zatozeri LSR, na temat realizacji Programt@raz

podsumowmaca Program — na otwarcie programu planowana jest organizacja 1 ,spotk/ z

mieszkaricami obszaru objetego LSR, czlonkami stowarzyszenia oraz potencj i g

Z
beneficjantami podczas ktérego zostang oméwione cele Lokalnej Strategii Royvg ?%,
przedsigwzigcia, ktbre realizowaly bedg te cele. Spotecznosé lokalna zostanie | %
poinformowana o zakresie oraz warunkach realizacji LSR. Planuje sie udziat ok “%‘j
Zaproszenie na spotkanie ukaze sie na stronie www LGD oraz na stronach gmin owskich 4%

: o “
takZze w wersji papierowej w gablotach informacyjnych w kazdym z sotectw nalezgcym do LGD. W
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+ czasie trwania Programu zorganizowanych zostanie ok 9 szkolef: dla potencjalnych beneficjentéw
aplikujacych do wszystkich dziatari PROW zgodnie z harmonogramem ogtaszanych konkurséw.
Przewiduje sie, ze w kazdym ze szkolen udziat weZmie ok. 20 oséb. Szkolenia poswiecone beda
zasadom aplikowania do kolejnych dziatan realizujacych strategie. Zaproszenie ukaze sig t sama
procedurg co opisane wyzej spotkanie. Na zamknigcie programu planowane jest 1 spotkanie
podsumowujgce realizacje strategii w latach 2014 - 2020. Przewiduje sie udziat 50 oséb. W
lokalnej prasie na stronie www LGD oraz na stronach www partnerskich gmin bedg ukazywaly sig
artykuly na temat stanu wdrazania i realizacji LSR. Planuje sig w okresie realizacji programu
opublikowanie 16 artykutéw. 4. Ponadto prowadzony bedzie punktu konsultacyjno-
doradczego przy biurze LGD w godzinach funkcjonowania biura. W punkcie tym zainteresowani
beda mogli otrzymaé szczegdtowe informacije i wyjasnia dotyczace dziatalnosci LGD, wdrazania
‘LSR oraz mozliwo$ci i warunkéw uzyskania pomacy na realizacje operacji. Osoby i organizacje
majace mate doswiadczenie w przygotowania wniosku beda mogty uzyskaé bezptatnie pomoc w
zaprojektowaniu operaciji lub sporzadzeniu wniosku.

Zakup i publikacja materiatéw informacyjno — promocyjnych ~ kolejnym elementem promujgcym
LSR oraz |.GD jest zakup ok 1 ty$ szt. gadzetow reklamowych rozdysponowanych w gtéwnej
mierze posréd uczestnikdw spotkar oraz potencjalnych beneficjentéw programu,

Prowadzenie strony www L.GD ,Partnerstwo dla Rozwoju” - w ramach strony
www.grupadzialania.pl funkcjonuje juz zaktadka PROW 2014-2020, ktdra dostepna bedzie przez
caly okres programowania. W zaktadce na biezgco publikowane bedg informacje dot. aktualnosci
PROW 2014-2020, zatozen programowych, legislacji krajowej i unijnej, ogloszen dot. naboru
wnioskdw, informacji na temat dziatar: aktywizacyjnych, informacje nt. szkoler z zakresu Programu
organizowanych przez LGD itp. W zakiadce bedzie mozna réwniez znalez¢ dane kontaktowe do
0s6b obstugujacych biuro LGD, w razie jakichkolwiek pytar fub watpliwosci.

Badanie satysfakcji wnioskodawcéw jest kolejnym elementem , ktéry pozwoli komunikowaé sig
L.GD z wnioskodawcami. Planuje sie przeprowadzenie badania po kazdym naborze zgodnie z
harmonogramem konkursow wykazanym w LSR. Podczas badania w formie ankiety pracownicy
biura oraz Zarzad otrzymajg informacje zwrotng ta temat oceny jakosci pomocy $wiadczonej przez
LGD pod katem koniecznosci przeprowadzenia ewentualnych korekt w tym zakresie (np.

dodatkowego przeszkolenia os6b udzielajacych pomocy, np. w zakresie komunikaciji
interpersonalnej)

Organlzaqa d2|a{an aktywizacyjnych z elementami promocyjno-informacyjnymi w szczgci;olnoém
skaerowana dla grup defaworyzowanych PianUJe siew kazdym pélroczg WU
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beda to migdzy innymi: 1 rajd rowerowy, 2 chody nordicwalkingowe, 2 warsztaty rekodzielniciej,-‘ﬁ'f_j"
warsztaty dla dzieci | mtodziezy, 2 quizy na temat wiedzy o UE i funduszach europejskich, 1 o
konkurs plastyczny, 1 questing, 2 maratony fitness. Planuje sie, Ze kazdorazowo w dziataniu udziat - =

wezmie od 12 do 25 os6b z grup defaworyzowanych.

Grupy docelowe ’

Plan komunikacyjny skierowany jest do trzech gléwnych grup odbiorcow:

Beneficjenci (projektodawcy) — ktdrzy juz realizujg projekty dofinansowane ze &rodkow
unijnych. Informacja wysytana do tej grupy musi byé najbardziej rozbudowana i
specjalistyczna, a jednoczesnie istotnie aktywizujgca, motywujaca i pobudzajaca do
dziatania.

Potencjainych beneficjentéw LSR - to do nich skierowana jest duza cze$é dziatan
komunikacyjnych. Informacja kierowana do tych grup musi mieé charakter motywujacy do
sktadanta wnioskéw. Opinia tej grupy na temat LSR bedzie sie ksztattowata m.in. na
podstawie kontaktow z pracownikami biura i przyjaznosci calego systemu wymiany
informacji. W skiad tej grupy wehodza: st i ich jednostki organizacyjne, organizacje
pozarzadowe, przedsigbiorcy, jednostki turystyki, placéwki edukacyjne, koscioly i zwigzki
wyznaniowe, parki narodowe i krajobrazowe, paristwowe gospodarstwa lesne, lasy
panstwowe itp., spotdzielnie i wspolnoty mieszkaniowe, TBS-y, zaklady opieki zdrowotnej,
domy i zaktady opieki spotecznej, jednostki otoczenia biznesu np. agencje rozwoju
regionainego, izby gospodarcze, izby przemysfowo-handlowe i inne.

Ogdt spoteczeristwa ze szczegdlnym uwzglednieniem grup defaworyzowanych: osoby 50+
oraz wychowankowie placowek opiekuriczo-wychowawczych z terenu LGD ,Partnerstwo
dla Rozwoju” — w grupie tej kumuluja sie efekty komunikacyjne dziatan i zachowan
wszystkich grup interesariuszy $rodkéw pomocowych z EU. Wizerunek LGD w oczach
spofeczenstwa wspierany przez kampanig informacyjna decyduje o charakterze klimatu jaki
kreowany jest przez pracownikéw biura oraz osoby $cisle zwiazane z Lokalng Grupg
Dziatania wokét wykoerzystania $rodkéw w ramach LSR oraz polityki rozwojowej gmin
czlonkowsk'ich. Dotarcie do grup defaworyzowanych bedzie przebiega#o nastepujgco:

9.
o Osoby 50+ - najliczniejsza grupa tych oséb Zrzeszona jest wﬁtﬂ(u%viazku
Emerytéw i Rencistéw. Oddziat Racibérz. Oddziat ma zasieg Pewiatowilzi

czemu obejmuje wszystkie partnerskie gminy skupione w Lc)ka\ifj~ .,---..-.-?‘.-' Dziatania
LPartnerstwo dia Rozw01u Krzanowice, Pietrowice Wielkie, Rud%u

Raciborska. Co kwartat kazda z filii gminnych oddziatu Raclbérz org&ﬁizwe = 20
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spotkanie dla czionkdw zwigzku. Zarzad LGD planuje przekazywaé na spotkania
pisemne informacje lub osobicie uczestniczyC w spotkaniach, dajace grupie
defaworyzowanej mozliwo$¢ orientacji w dziataniach LGD, uczestnictwa w
realizowanych projektach dotyczacych wdrazania LSR, jezelj beda one skierowane
wiasnie do tej grupy, lub udziat w dziataniach aktywizacyjnych realizowanych przez
LGD w ramach funkcjonowania biura, nabywania umiejetnosci i aktywizowania
mieszkancéw terenu LGD skierowanych stricte dla os6b 50+, S3 to miedzy innymi
dziatania: chody nardiwalkingowe, rajdy rowerowe, maraton fitness, warsztaty
rekodzielnicze itp.

Wychowankowie placowek opiekuriczo-wychowawczych — na terenie naszego LGD
funkcjonujg nastepujace placéwki opiekuriczo wychowawcze prowadzone przez
Stowarzyszenie ,Otwarte Serca Dzieciom": Kuznia Raciborska, Nedza, Cyprzandw,
Samborowice oraz dodatkowo na terenie miasta Kuznia Raciborska funkcjonuje
miodziezowy os$rodek Wychowawczy, W zwiazku z tym, na tak niewielkim terenie
jaki obejmuje nasze LGD w wyzej wymienionych osrodkach zamieszkuje ok 150
wychowankéw. Co kwartat Zarzad 1.GD planuje kontaktowad sie z osobami
prowadzacymi placéwki oraz osrodek. Zarzad i biuro LGD beda przekazywaé
pisemne informacje lub osobiscie uczestniczyé w spotkaniach, dajace grupie
defaworyzowanej mozliwo$¢ orientacji w dziataniach LGD, uczestnictwa w
realizowanych projektach dotyczgcych wdrazania LSR, jezeli bedg one skiefowane
wiasnie do tej grupy, lub udziat w dziataniach aktywizacyjnych realizowanych przez
LGD w ramach funkcjonowania biura, nabywania umiejetnosci i aktywizowania
mieszkaricow terenu LGDI skierowanych stricte dla wychowankéw placéwek
opiekunczo-wychowawczych i mtodziezowego oérodka wychowawczego w Kuzni
Raciboi'skiej. Sq to migdzy innymi dziatania: chody nordicwalkingowe, rajdy
rowerowe, maraton fitness, warsztaty rekodzielnicze, konkursy plastyézne, quizy,
questingi itp. -

Termin

Cel Nazwa dziatania | Adresaci dziatania Srodki przekazu
komunikacji | komunikacyjnego komunikacyjnego

{grupy docelows)
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LGD wéréod informacyjna dot. beneficjenci otwierajace
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informowanie ich
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X0d Il pérocze Informowanie, | Badanie satysfakcji «  Beneficjenci Ankieta ewaluacyjna dla
2016 do Il doradztwo, whioskodawcow e Potencjalni 0sob korzystajacych ze
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Zakresie dzialari aktywizacyjnych z
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beneficjentéw informacyjriymi

przy procesie
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LSR a takze
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projektow,
12 dziatan Umaocnienie Organizacja dziatar +  Grupy * 1 rajd rowerowy
aktywizacyjnych pozytywnego aktywizacyjnych z defaworyzowane, * 2 chody
z elementami wizerunku LGD elementami +  ogdl nordicwaikingowe
informacyjno- jako terenu promocyjno- spolecznosci s 2 warsztaty
promocyjnymi efektywnie informacyjnymi rekodzielnicze
bedzie wykorzystujgcego ¢ 2 warsztaty dla
odbywalo sie co | czlonkostwo dzieci i mlodziesy
pét roku od | Polski w UE « 1quiz natemat
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Budzet planu komunikacyjnego wynosi.ok. 15 tysiecy ziotych




